LES DIFFERENTS TYPES DE QUESTIONS

Le questionnement éclairant (celui du coach)

o La question ouverte neutre : « Qu’avez-vous pensé de la réunion ? »

Ouvrir la réflexion et le débat

o La question fermée neutre : « Avez-vous atteint I'objectif fixé ? »

Vérifier, verrouiller
o La question ouverte orientée : « Quel est le plus apporté par ce nouveau
matériel ? »
Orienter la réflexion
o La question fermée orientée : « Ne penses-tu pas que le budget prévu est
trop important ? »
A manier avec précaution

o La question ouverte influencée ou inductive : « Que penses-tu de cette
déplorable initiative d’avoir recruté ces personnes»



